lhre Rechte
als unser Fahrgast



Im Eisenbahnverkehr in Deutschland gelten einheitliche
Fahrgastrechte. Sie raumen den Reisenden gleiche Rechte
bei allen Eisenbahnunternehmen ein und gelten fiir alle
Zuge von der S-Bahn bis zum ICE, unabhangig davon, von
welchem Eisenbahnunternehmen sie betrieben werden.
Fiir den IC Bus gelten die Fahrgastrechte fiir den Eisenbahn-
verkehr entsprechend. Die an der Beférderung beteiligten
und unter www.bahn.de/fahrgastrechte genannten Eisen-
bahnunternehmen haften gemeinschaftlich fiir fahrgast-
rechtliche Anspriiche auf Entschadigung, Erstattung und
Aufwendungsersatz, soweit fiir die Beférderungsleistung
nur ein Beférderungsvertrag abgeschlossen wurde.

Die wesentlichen Regelungen im Uberblick:

I Ab 60 Minuten Verspatung am Zielbahnhof der Fahrkarte
erhalten Fahrgdste eine Entschadigung von 25% des gezahl-
ten Fahrpreises fir die einfache Fahrt, ab 120 Minuten
Verspatung 50 %.

I Bei Fahrkarten flr Hin- und Riickfahrt, die auf einer
Fahrkarte abgebildet sind, wird die Entschadigung auf der
Grundlage des halben entrichteten Fahrpreises berechnet.

I Zeitkarten des Nah- und Fernverkehrs werden pauschal je
Verspatung ab 60 Minuten entschadigt. Bei Wochen- und
Monatskarten des Nahverkehrs bitten wir, die Verspatungs-
falle nach Ablauf der Geltungsdauer gesammelt beim
Servicecenter Fahrgastrechte einzureichen.

Entschadigung pro Fahrt fiir Zeitkarten ab 60 Minuten Verspitung

2. Klasse 1. Klasse

Zeitkarten des Nahverkehrs,
Lander-Tickets, Schones-Wochenende-Ticket, 1,50 Euro 2,25 Euro
Quer-durchs-Land-Ticket

Zeitkarten des Fernverkehrs 5,00 Euro 7,50 Euro
BahnCard 100 10,00 Euro 15,00 Euro

I Entschadigungsbetrage von weniger als 4 Euro werden nicht
ausgezahlt. Somit mussen Inhaber von Zeitkarten des Nah-
verkehrs mindestens zwei (1. Klasse) bzw. drei (2. Klasse)
Verspatungen geltend machen und diese gesammelt einrei-
chen. Bei Zeitkarten werden insgesamt maximal 25% des
Zeitkartenwertes entschadigt.

I Der Fahrgast kann im Entschadigungsfall zwischen einem
Gutschein oder der Auszahlung des Geldbetrages wahlen.



I Bei einer zu erwartenden Verspatung am Zielbahnhof
der Fahrkarte von mehr als 60 Minuten kann der Fahrgast
vor Fahrtantritt von seiner Reise zurlicktreten bzw. die
Fahrt unterwegs abbrechen und zu seinem Startbahnhof
zurlickkehren, wenn die Fahrt nach den urspriinglichen
Reiseplanen sinnlos geworden ist. In diesen Fallen kann
sich der Fahrgast den vollen Fahrpreis erstatten lassen.
Alternativ kann der Fahrgast seine Reise an einem Unter-
wegsbahnhof abbrechen und sich den Anteil des Fahr-
preises fur den nicht genutzten Anteil erstatten lassen.

I Bei einer zu erwartenden Verspdtung von mindestens

20 Minuten am Zielbahnhof der Fahrkarte kann der Fahr-
gast einen anderen, nicht reservierungspflichtigen Zug
nutzen. Der Fahrgast muss eine eventuell erforderliche
Fahrkarte/den Produktiibergang zunachst bezahlen und
kann die Kosten anschliefend geltend machen. Diese
Regelung gilt nicht bei stark ermaRigten Fahrkarten (z.B.
Schénes-Wochenende-Ticket, Quer-durchs-Land-Ticket,
Lander-Tickets).

I Bei einer planmaRigen Ankunftszeit zwischen O und 5 Uhr
und einer zu erwartenden Verspatung von mindestens

60 Minuten am Zielbahnhof der Fahrkarte werden dem
Fahrgast die Kosten fiir ein anderes Verkehrsmittel bis
maximal 80 Euro erstattet, wenn das Eisenbahnunter-
nehmen kein anderes Verkehrsmittel zur Verfligung stellt
und der Fahrgast mit dem Eisenbahnunternehmen aus
von diesem zu vertretenden Griinden nicht in Kontakt
(Kontaktaufnahme vor Ort mit der Fahrkartenverkaufs-
oder Informationsstelle des Eisenbahnunternehmens oder
Personal des genutzten Zuges) treten kann. Stellt das
Eisenbahnunternehmen ein anderes Verkehrsmittel zur
Verfligung, hat dies Vorrang vor einer Kostenerstattung
flr selbstorganisierte Alternativen.



I Dies gilt ebenfalls bei Ausfall eines Zuges, sofern es
sich dabei um die letzte fahrplanméaRige Verbindung des
Tages handelt und der Zielbahnhof ohne die Nutzung
eines anderen Verkehrsmittels nicht mehr bis um 24 Uhr
erreicht werden kann.

I Ferner gilt dies auch in Fallen, in denen das Eisenbahn-
unternehmen eine Ubernachtungsméglichkeit zur
Verfligung zu stellen hat und die Weiterfahrt mit einem
anderen Verkehrsmittel preisgiinstiger ist.

I Wird aufgrund eines Zugausfalls oder einer -verspatung
eine Ubernachtung erforderlich oder ist die Fortsetzung
der Fahrt am selben Tag nicht zumutbar, werden dem
Fahrgast angemessene Ubernachtungskosten erstattet,
wenn das Eisenbahnunternehmen keine Ubernachtungs-
moglichkeit zur Verfligung stellt und der Fahrgast mit
dem Eisenbahnbahnunternehmen aus von diesem zu
vertretenden Griinden nicht in Kontakt (Kontaktaufnahme
vor Ort mit der Fahrkartenverkaufs- oder Informations-
stelle des Eisenbahnunternehmens oder Personal des
genutzten Zuges) treten kann. Stellt das Eisenbahnunter-
nehmen eine Ubernachtungsméglichkeit zur Verfiigung,
hat dies Vorrang vor einer Kostenerstattung fir selbst-
organisierte Alternativen.

Inhaber von Fahrkarten eines Verkehrsverbundes bitten wir,
sich beim jeweiligen Verbund nach den dort giiltigen Rege-
lungen zu Fahrgastrechten zu erkundigen.



Wege zur Entschadigung

Damit Sie schnell und einfach Ihre Anspriiche geltend
machen kdnnen, nutzen Sie bitte das Fahrgastrechte-For-
mular. Es hilft Ihnen dabei, alle zur Bearbeitung erforder-
lichen Angaben vollstandig zu erfassen. Damit unterstiitzt
das Fahrgastrechte-Formular die ziigige Bearbeitung Ihrer
Anspriiche.

Sie erhalten das Formular im Zug, an der DB Information,
im DB Reisezentrum oder als Online-Formular unter
www.bahn.de/fahrgastrechte.

Entschadigung durch DB Reisezentrum

Sie haben im Zug, an der DB Information oder im DB Reise-
zentrum die Bestatigung der Verspatung auf dem Fahrgast-
rechte-Formular erhalten. Bitte beachten Sie, dass das
Servicepersonal im Zug ausschlieBlich Verspatungen des
eigenen Zuges ab 60 Minuten auf dem Fahrgastrechte-
Formular bestatigen kann. An der DB Information kann die
Verspatung i.d.R. bis fiinf Tage und im DB Reisezentrum bis
langstens ein Jahr nach der Reise bestatigt werden, sofern
die Verspatungsdaten verfuigbar sind.

Tragen Sie bitte die bendtigten Daten zu Ihrer Bahnreise in
das Fahrgastrechte-Formular ein und bestatigen diese mit
Ihrer Unterschrift. Wenn Sie das ausgefiilite Fahrgastrechte-
Formular mit der Bestdtigung Ihrer Verspatung und Ihre
Originalfahrkarte in einem DB Reisezentrum abgeben,
erhalten Sie sofort Ihre Entschadigung als Gutschein oder
Geldbetrag (Ausnahmen: siehe nachster Punkt).



Entschadigung durch das Servicecenter Fahrgastrechte

Sie haben

I keine Bestatigung Ihrer Verspatung auf einem Fahrgast-
rechte-Formular erhalten oder

I mochten nur eine Kopie Ihrer Fahrkarte einreichen oder

I sind Inhaber einer Zeitfahrkarte (z.B. Streckenzeitkarte,
BahnCard 100, Schénes-Wochenende-Ticket, Quer-durchs-
Land-Ticket oder Lander-Ticket) oder

I einer Fahrkarte im grenziiberschreitenden Verkehr oder
einer Fahrkarte fiir auslandische Strecken, die jeweils
bei der DB gekauft wurden (fiir die Bearbeitung der Ent-
schadigung von Fahrkarten, die nicht von der DB ausge-
geben wurden, ist immer die Bahn zustandig, welche die
Fahrkarten ausgegeben hat), oder

I sind im Besitz einer Fahrkarte fiir den DB Autozug oder

I mdchten die Erstattung erforderlicher Aufwendungen
aufgrund einer Verspatung beantragen.

In diesen Fallen erhalten Sie Ihre Entschadigung aus-
schlieRlich (iber das Servicecenter Fahrgastrechte, dem
von den teilnehmenden Bahnen mit der Bearbeitung von
Verspatungsfallen beauftragten Dienstleister.

Bitte senden Sie zusammen mit dem vollstandig ausgefill-

ten und unterschriebenen Fahrgastrechte-Formular

I fiir Entschadigungen die Originalfahrkarte oder eine
Kopie Ihrer Fahrkarte/Zeitkarte,

I fir Erstattungen (z.B. bei Nichtantritt oder Abbruch der
Reise, bei Reservierungen und Fahrradkarten, die auf-
grund von Verspatung nicht genutzt werden konnten,
oder bei erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung
eines anderen Zuges, eines anderen Verkehrsmittels oder
Ubernachtungen) die Originalbelege



an das Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am
Main. Vergessen Sie dabei nicht, Ihre Adresse und, falls Sie
eine Uberweisung wiinschen, Ihre Bankverbindung anzu-
geben. Dariiber hinaus erleichtert es die Bearbeitung, wenn
Sie eine Rufnummer zur Klarung méglicher Riickfragen
angeben.

Sollten Sie mit einer Entscheidung des Servicecenters nicht
zufrieden sein, richten Sie Ihren Widerspruch bitte ebenfalls
an das Servicecenter Fahrgastrechte. Bei einem Widerspruch
wird Ihre Eingabe von einem anderen Mitarbeiter komplett
neu bewertet.

Die Deutsche Bahn ist Mitglied der verkehrstrageriibergreifen-
den, neutralen Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Per-
sonenverkehr. Sind Sie mit der Bearbeitung Ihrer Beschwerde
durch das Eisenbahnunternehmen nicht zufrieden, wenden
Sie sich bitte an: Schlichtungsstelle flir den 6ffentlichen
Personenverkehr e.V. (sop), Fasanenstralle 81, 10623 Berlin,
Tel. 030 6449933-0, www.soep-online.de.

Durchsetzungsstelle flir Fahrgastrechte:
Eisenbahn-Bundesamt
Durchsetzungsstelle Fahrgastrechte
HeinemannstraRe 6

D-53175 Bonn

Tel.: +49 (0) 0228 30795-400

E-Mail: fahrgastrechte@eba.bund.de
Internet: www.eba.bund.de

Detaillierte Informationen zu den Fahrgastrechten erhalten
Sie unter www.bahn.de/fahrgastrechte.
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